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Allmant om var behandling av
personuppgifter

Vi varnar om din personliga integritet och ar darfor sa transparanta som mojligt med var
hantering av personuppgifter och stravar alltid efter en hég niva av dataskydd. Vi
behandlar inte mer personuppgifter om dig an vad som ar ndédvandigt och informerar om
nya behandlingar.

For att tydligare beskriva hur vi hanterar dina personuppgifter férklarar vi i denna
integritetspolicy mer utforligt hur dina uppgifter behandlas, hur vi skyddar dina uppgifter
och hur du kan anvanda dig av dina rattigheter. Vi redogor for varifran dina uppgifter
samlas in, vilka vi kan komma att dela uppgifter med samt vilka personuppgifter som
behandlas och varfér vi behandlar dem.

Var behandling av dina personuppgifter kan skilja sig at beroende pa vilka kanaler eller
tjdnster du valjer att anvanda. Nedan beskriver vi hur vi behandlar dina personuppgifter
for dig som ar kund hos Mekonomen Fleet. For det fall du &r medlem i Mekonomens
kundklubb eller deltagare i tavlingar/events eller om du ar besdkare pa mekomenen.se
eller e-handelskund hanvisar vi till respektive integritetspolicy. Under varumarket
Mekonomen finns &ven av ett stort antal butiker och verkstader dar en del av
verksamheterna ags av bolag inom MEKO-koncernen medan andra verksamheter ar
samarbetande parter som ar egna juridiska enheter och som sjalva ar
personuppgiftsansvariga for sina behandlingar. For att fa tillgang till butikernas och
verkstédernas fullstdndiga integritetspolicy vanligen kontakta respektive butiks- eller
verkstadsbolag. Anvand garna var sokfunktion for att enkelt hitta kontaktuppgifter till
vara butiker och verkstader: www.mekonomen.se/butik-bilverkstad.

Om det skulle intraffa en personuppgiftsincident kommer vi sa fort som mgjligt informera
dig om det finns en hdg risk for din personliga integritet.

Personuppgiftsansvarig

Mekonomen Detaljist AB (MDAB), organisationsnummer 556157—7288, med adress Box 19
542, 104 32 Stockholm ar personuppgiftsansvarig fér hanteringen av dina uppgifter inom
ramen fér Mekonomen Fleet.

Om du har fragor rérande var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva
nagra av dina rattigheter kopplade till behandlingen av dina personuppgifter, ar du
valkommen att kontakta vart GDPR-team: gdpr@mekonomengroup.com

Personuppgifter vi behandlar

Personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi genererar om dig:

Namn: for- och efternam

Kontaktinformation: adress, e-postadress, telefonnummer.
Personnummer

Organisationsnummer


http://www.mekonomen.se/
http://www.mekonomen.se/butik-bilverkstad
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e  Orderinformation: orderhistorik, information om bestallda varor.

¢ Fordonsinformation: bilregistreringsnummer.
¢ Information om dina kop: kdphistorik, information om kdpta varor,
betalbelopp och betalsatt, tidpunkt for kop, rabatter.

¢ Information om reklamations-, och garantidrenden: information om
reklamationsarendet, information om produktgarantier, information om képta
varor, kundens korrespondens.

Personuppgifter vi far fran tredje part:

e Foretags- och fordonsregister:
o organisationsnummer, féretagsinformation, fordonsinformation (s&
som bilregistreringsnummer, bilmodell och chassinummer).

Hur och varfér vi anvander dina personuppgifter som
Fleetkund

Vi behandlar uppgifter om dig for att kunna fullfélja vara ataganden som ingar i villkoren

for billeasing. Personnummer hanteras pa kundens begaran. De personuppgifter vi
samlar in om dig behandlas fér nedan beskrivnha &ndamal och laglig grund:

Tabell 1: Hur och varfor vi anvdnder dina personuppgifter som Fleetkund

fordon med férare

Andamal Behandling Kategorier av Laglig Lagringstid
personuppgifter grund
For att kunna Vidarefakturering av e Namn Fullgérande Fran insamlandet
kontakta kund information inkommen o Telefonnummer av avtal och fér entidom 7
nar bilen ar fran butiker och e Fordonsinformation ar darefter
klar verkstader for att e Organisationsnummer (bokforingslagen)
slutkund ska kunna
koppla samman fordon
med férare
For att kunna For att kontakta kund e Namn Fullgérande Fran insamlandet
utféra service om service och utférda e Telefonnumm av avtal och fér en tid om 7
och reparation arbeten e Fordonsinformation ar darefter
e Organisationsnummer (bokféringslagen
For att kunna For att kunna hantera e Namn Fullgérande Efter avslutad
hantgra digitala . o Telefonnummer av avtal avtalsperiod
bokningar fleetbokningar och e Fordonsinformation raderas
koppla samman o ’ personuppgifter
e Organisationsnummer

efter 2 ar eller var
3:e gang bilen
registreras for
service/reparation
hos Fleet. Vid
tredje besoket
raderas
personuppgifterna
fran det forsta av
tva tidigare
registrerade
besdken

Behandling av personnummer

Personnummer har en sarstallning i lagstiftningen. Nar personnummer far behandlas
regleras i den svenska dataskyddslagen som kompletterar dataskyddsférordningen.
Enligt lagen far personnummer bara behandlas om det ar klart motiverat till &ndamalet,
det ar ndédvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart

skal.

Nar du som kund hos Mekonomen Fleet har avtal med finansiering och/eller férsékring
behdver vi behandla ditt personnummer for att kunna sékerstélla att person i avtalet
stdmmer 6verens med leasingordern.
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For att skydda din sakerhet har vi vidtagit sarskilda sékerhetsatgarder vad galler
behandlingen av ditt personnummer sa som exempelvis att du aldrig ska behdva saga
ditt personnummer hégt samt begransad tillganglighet internt hos Mekonomen.

Personuppgiftsbitraden

| de fall det ar nédvandigt for att vi skall kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med féretag som ar personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett féretag som behandlar personuppgifter for var rakning och
utifran instruktioner fran oss. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden for att
sakerstalla en korrekt och séker behandling av de personuppgifter de atar sig att
behandla. Vara personuppgiftsbitraden hjalper oss med:

e Transporter (logistikforetag och spedittrer)

e IT-tjanster (foretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara
IT- I16sningar)

e Ekonomitjanster (fakturering)

e Marknadsforing (sociala medier, print och distribution)

e Paminnelsetjanster (for paminnelse till kund om att slutféra kop)

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar aven personuppgifter med foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Detta innebéar att vi inte styr éver informationen som ldmnas till
foretaget. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar personuppgifter med ar:

Kategori av Andamal Kategorier av Laglig grund
personuppgiftsansvariga personuppgifter
Foretag som ombesorjer For att kunna leverera Namn Fullgérande av
verkstadstransporter, t.ex. varor till butik/verkstad Kontaktuppgifter avtal
Postnord fér service och
reparation av leasingbil
Foéretag som ombesorjer For att kunna erbjuda Namn Fullgérande av
tidsbestamda tjanster for din och fullfélja var del av Kontaktuppgifter avtal
bil som leasing, finansiering fleetavtalet mot dig Personnummer
och forsakring, t ex
LeasePlan
MEKO Services AB ar For att kunna genomféra Namn Fran och med
personuppgiftsansvarigt och hantera férmedling Kontaktuppgifter tidpunkten for
bolag for formedling av av digitala bokningar till Fordonsuppgifter skapa bokningen
digitala bokningar till verkstad samt andra och tre (3)
verkstad och andra bolag bolag inom MEKO- méanader efter att
inom MEKO-koncernen koncernen den har slutforts
eller avbokats

Var dina uppgifter behandlas

Var malsattning ar att sa langt det ar majligt behandla dina personuppgifter inom
EU/EES. Dina personuppgifter kan dock i vissa situationer komma att dverforas till, och
behandlas av mottagare i, land utanfér EU/EES. Vi kommer i dessa fall att vidta alla
rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstélla att dina
personuppgifter hanteras sékert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med och i
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES. Exempel pa lampliga
skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler,
bindande féretagsinterna regler.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter under den tid som respektive behandlingsaktivitet pagar. Vi kan
ocksa behandla dina personuppgifter for att uppfylla rattsliga krav efter en rattslig dom, lag eller
myndighetsbeslut. Vanliga orsaker till sadan behandling avser lagar om produktansvar och
obligatorisk arkivering for bokforing. Utéver dessa skal kan vi behdva behandla dina
personuppgifter for att férsvara oss i en rattslig tvist under den tid som tvisten pagar.
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Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som kravs for att se
till att dina personuppgifter inte manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att
obehdriga far tillgang till dem. Vara sakerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken
utvecklas och forbattras.

Dina rattigheter

Vi stravar efter att vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om
du vill fa ytterligare insyn i den personuppgiftsbehandling som vi utfor i forhallande till din
person har du ratt att begara den informationen. Nar vi far en begaran om information kan vi be
om ytterligare information for att sdkerstalla att vi tillhandahaller ratt information till ratt person
samt for att vi ska kunna klargdra vilken information du begar.

Du har ratt att:

e Fa bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter om dig och i sa fall fa
tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig (registerutdrag) utan
kostnad. Vid uppenbart ogrundade eller orimliga begéran om registerutdrag
(sarskilt om de ar upprepade) kan dock en administrativ avgift tas ut eller
begéaran nekas.

o Farattelse av felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter.

e Fadina uppgifter raderade i vissa fall, t.ex. om dina personuppgifter inte langre
ar nédvandiga for de andamal for vilka de samlades in.

e Fa begransning av behandling av dina personuppgifter i vissa fall - t.ex. om du
har invant mot behandling av dina personuppgifter som gors efter
intresseavvagning - under tiden som kontroll sker av om vara skal vager tyngre
an dina intressen, rattigheter och friheter.

e Faut och dverfora personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa fall
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du
sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar med stéd av vissa lagliga
grunder, t.ex. ett avtal med dig.

Invandning mot behandling som stddjer sig pa berattigat intresse

Du har rétt att invanda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa ett berattigat
intresse. Fortsatt behandling av dina personuppgifter férutsatter i sadant fall att vi kan visa
tvingande berattigade skal som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller om
det sker for faststéllande, géra gallande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Invandning mot behandling for direktmarknadsféringsandamal

Du har méjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing.
Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behandlingen av dina
personuppgifter for det &ndamalet liksom upphdra med alla typer av
direktmarknadsforingsatgarder. Givetvis har du mojlighet att tacka nej till utskick och personliga
erbjudanden i vissa kanaler t.ex. kan du vélja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men
inte sms

Cookies och liknande

Nar du beséker mekonomen.se kan anvandning av Cookies och liknande tekniker forekomma.
Vi hanvisar till vid var tid géllande cookie-policy som &r publicerad pd mekonomen.se.
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Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du
kontakta oss pa satt som framgar nedan. Du har ocksa ratt att Iamna in ett
klagomal till tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) www.imy.se

Andringar i integritetspolicyn

Vi férbehaller oss ratten att nar som helst i tiden géra &ndringar i denna
integritetspolicy. Alla andringar som gérs kommer att publiceras pa var webbplats i
denna policy under detta avsnitt. Du bor darfor Iasa igenom den héar policyn med
jamna mellanrum for att forsékra dig om att du ar néjd med de andringar som
gjorts. Om vi vidtar omfattande andringar av materiell betydelse kommer vi via e-
post (forutsatt att du har meddelat oss din e-postadress) att uppméarksamma dig pa
att andringar har skett. For de fall andringarna rér sddan personuppgiftsbehandling
som vi utfér med stdd av ditt samtycke kommer vi att ge dig mojlighet att aterigen
ldamna ditt samtycke.

For det fall andringarna roér sadan personuppgiftsbehandling som vi utfér med stéd
av ditt samtycke kommer vi att ge dig méjlighet att aterigen 1amna ditt samtycke.

Andring 2023-12-18: Tillagg av behandling:

- "For att kunna hantera digitala
fleetbokningar och koppla samman fordon med férare”

-"For att kuna genomféra och hantera férmedling av digitala bokningar till verkstad
samt andra bolag inom Meko koncernen."

Hur du kontaktar oss
Om du har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill
utbva nagra av dina rattigheter kopplade till hanteringen av dina personuppgifter,

ar du valkommen att kontakta vart GDPR-team: gdpr@mekonomengroup.com

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2023-12-29


http://www.imy.se/



